KLAUZULA INFORMACYJNA
dla klientow

1. Ochrona danych osobowych w ramach Rozporzgdzenia o Ochronie Danych
Osobowych (RODO)

Niniejsza informacja dotyczy danych osobowych, ktére zbiera Frito Lay Poland Sp. z o.o.

(,,Spotka" lub ,my”) jako administrator danych osobowych, sposobow, w jakie sg one

wykorzystywane, a takze praw osob fizycznych zwigzanych ze zbieraniem i

wykorzystywaniem takich danych. Jesli macie Panstwo jakiekolwiek pytania lub uwagi,

prosimy o kontakt z obslugaklienta@pepsico.com.

W celu prowadzenia dziatalnosci Spétka zbiera i wykorzystuje informacje identyfikujgce
osoby fizyczne (zwane rowniez "danymi osobowymi"), w tym informacje o klientach
Spokki.

W ramach naszego zobowigzania do ochrony danych osobowych pragniemy Panstwa w
przejrzysty sposéb poinformowac:

e dlaczego i w jaki sposéb Spotka gromadzi, wykorzystuje oraz przechowuje
Panstwa dane osobowe;

¢ na jakiej podstawie prawnej przetwarzane sg te dane osobowe oraz
¢ jakie sg Panstwa prawa i nasze obowigzki w zwigzku z tym przetwarzaniem.
2. Zakres informacji

W niniejszej klauzuli Spotka informuje o wszelkich formach wykorzystywania danych
osobowych (,przetwarzanie’) na terenie Polski w odniesieniu do o0s6b fizycznych
bedacych:
a) klientami, w tym potencjalnymi, Spotki,
b) wspdlnikami, pracownikami, przedstawicielami ustawowymi, petnomocnikami lub
reprezentantami takich klientéw oraz

c) innymi osobami, ktérych dane przetwarzamy w celach wystawienia lub realizacji
faktur w ramach realizacji wspotpracy z klientami

(tacznie ,Panstwo” lub ,Klienci”).
3. Rodzaje danych osobowych
3.1. Dane podawane przez Klientéw

W zwigzku ze wspoipracg pomiedzy Panstwem a Spotkg, mogacg polegac w
szczegoblnosci na: dostarczaniu Klientom lub podmiotom wspotpracujgcym z Klientami
produktow Spotki, wspotpracy przy sprzedazy i reklamie tych produkiow, a takze
wspotpracy przez podmioty posredniczgce, mozemy przetwarza¢ podane przez Panstwa
dane osobowe, takie jak:

a) imie i nazwisko, firma, adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz adresy
korespondencyjne,
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b) numery posiadane we wtasciwych rejestrach (np. numer NIP lub REGON),
¢) numer PESEL,

d) dane kontaktowe, takie jak adres e-mail lub numer telefonu lub faxu,

e) stanowisko zajmowane przez Panstwa w ramach Panstwa organizacji,

f) numer rachunku bankowego.

W przypadku zawierania umowy bezposrednio pomiedzy Panstwem a Spdtkg, podanie
danych okreslonych powyzej jest dobrowolne, lecz niezbedne dla celéw zawarcia umowy
oraz obstugi wspotpracy pomiedzy Klientem oraz Spoétka. W przypadku, gdy nie zawierajg
Panstwo umowy bezposrednio ze Spotka, podanie danych osobowych moze byé Pahstwa
obowigzkiem stuzbowym.

Konsekwencjg niepodania danych jest brak mozliwosci wykonania powyzszych dziatan
przez Spotke (przyktadowo, niepodanie danych moze wigzac sie z brakiem mozliwosci
realizacji faktury).

3.2. Dane zbierane z innych zrédet

Mozemy pozyskiwa¢ Pahstwa dane osobowe z publicznie dostepnych zrddet, takich jak
rejestry przedsiebiorcow CEIDG lub KRS w celu weryfikacji informacji podanych przez
Klientéw. Zakres przetwarzanych danych bedzie w takim przypadku ograniczony do
danych dostepnych publicznie w odpowiednich rejestrach.

Mozemy réwniez pozyskiwaé Panstwa dane osobowe od podmiotéw, w ktérych sg
Panstwo zatrudnieni, lub ktérego sg Panstwo reprezentantami. Zakres przetwarzanych
danych obejmie w takim przypadku informacje konieczne do realizacji umowy pomiedzy
Spotkg a takim podmiotem, np. informacje o ustaniu Panhstwa zatrudnienia u danego
podmiotu, zmianie danych kontaktowych lub zmianie stanowiska stuzbowego.

Mozemy rowniez pozyskiwa¢ Panstwa dane z wewnetrznych baz danych prowadzonych
przez Grupe PEPSICO. Dotyczy to danych umozliwiajgcych kontakt z konkretnym
Klientem, ktéry byt juz odbiorcg produktéw jednej ze spdtek z Grupy PEPSICO.

W przypadku skfadania przez Panstwa zaméwien telefonicznych (za posrednictwem
systemu Tele Sell) dane, o ktérych mowa w punkcie 3.1., mozemy pozyskiwaé od
podmiotéw Swiadczgcych ustuge zbierania zamdéwien przez telefon.

W przypadku kontaktu, w tym sktadania przez Panstwa reklamacji poprzez call center
dane, o ktérych mowa w punkcie 3.1., mozemy pozyskiwa¢ od podmiotéw swiadczacych
obstuge call center.

3.3. Nagrywanie rozmoéw

W przypadku kontaktu z call center, rozmowy telefoniczne Klientéw sg nagrywane w celu
umozliwienia weryfikacji Klientow, a takze rozpatrywania ewentualnych reklamaciji.
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4. Podstawy prawne, cele i okresy przetwarzania danych

4.1. Podstawy prawne przetwarzania danych

Nie mozemy przetwarza¢ danych osobowych, jesli nie mamy waznej podstawy prawne;.
Dlatego przetwarzamy dane osobowe tylko wtedy, gdy:

a) przetwarzanie jest niezbedne do wypetniania zobowigzah umownych wobec
Panstwa, jezeli sg Panstwo strong umowy zawartej ze Spotkg lub sktadajg Panstwo
zamowienia na produkty Spoétki;

b) przetwarzanie jest konieczne w celu wywigzania sie¢ z naszych obowigzkéw
prawnych, np. obowigzku wystawienia faktury lub innego dokumentu wymaganego
przepisami, lub wprost nakazuje nam to przepis prawa (dotyczy to przypadkéw
udostepnienia danych Klientéw na zadanie wtasciwych organow lub sgdéw);

c) przetwarzanie jest niezbedne dla realizacji uzasadnionych intereséw Spoftki lub
strony trzeciej i nie wptywa nadmiernie na Parstwa interesy ani podstawowe prawa
i wolnosci. Nalezy pamietac, ze podczas przetwarzania danych osobowych na tej
podstawie zawsze staramy sie zachowa¢ rownowage miedzy naszym
uzasadnionym interesem a Panstwa prywatno$cia.

Takimi ,uzasadnionymi interesami” sa:

i. zawieranie i wykonywanie umoéw z Klientami bedgcymi jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej lub osobami
prawnymi;

i. ustalanie lub dochodzenie przez Spétke roszczen cywilnoprawnych w
ramach prowadzonej dziatalnosci, a takze obrona przed takimi
roszczeniami;

iii.  weryfikacja Klientow w publicznych rejestrach;

iv.  kontakt z Klientami, w tym prowadzenie wewnetrznych rejestréw Klientéw
stuzgcych umozliwieniu kontaktu Spotki z Klientami;

v. podstawowa wymiana danych o Klientach za pomocg globalnych systemow
informatycznych uzywanych w Grupie PEPSICO.

4.2. Cele i okresy przetwarzania danych

Dane osobowe sg przetwarzane jedynie w okreslonym celu i w zakresie koniecznym dla
jego osiggniecia oraz tak dtugo, jak jest to niezbedne. Ponizej zostalty wymienione cele,
jakie realizuje Spotka poprzez przetwarzanie danych osobowych oraz okresy, przez jakie
je przetwarza.

Cel przetwarzania Okres przetwarzania

Okres trwania umowy pomiedzy Klientem

Wypetnianie zobowigzan umownych oraz Spéika
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Wymiana danych o Klientach w Grupie Okres, przez jaki dane o Klientach
PEPSICO przetwarzane sg dla innych celow

Okres wskazany w odpowiednich
przepisach; co do zasady 5 lat od korca
roku kalendarzowego, w ktérym miato
miejsce np. wystawienie faktury,
rozwigzanie umowy etc.

Archiwizowanie danych na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisdéw
prawa, takich jak ustawa o rachunkowosci
i ustawa - Ordynacja podatkowa

Niezaleznie od powyzszych okreséw, Panstwa dane moga byc¢ przetwarzane przez Spotke
dla celoéw ustalania lub dochodzenia przez Spotke roszczen cywilnoprawnych w ramach
prowadzonej dziatalnosci, a takze obrony przed takimi roszczeniami — przez odpowiednie
okresy przedawnienia takich roszczen, tj. co do zasady nie dtuzej niz przez 6 lat od zajscia
zdarzenia skutkujgcego powstaniem roszczenia.

5. Srodki zabezpieczajace dane osobowe

Wszyscy pracownicy uzyskujgcy dostep do danych osobowych muszg przestrzegaé
wewnetrznych zasad i proceséw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w celu
ich ochrony i zapewnienia poufnosci. Sg oni rowniez zobowigzani do przestrzegania
wszystkich technicznych i organizacyjnych $rodkdéw bezpieczenstwa wprowadzonych w
celu ochrony danych osobowych.

Wdrozylismy odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone
danych osobowych przed nieuprawnionym, przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utratg, zmiang, niewtasciwym wykorzystaniem, ujawnieniem lub dostepem
oraz przed wszelkimi innymi nielegalnymi formami przetwarzania. Te S$rodki
bezpieczenstwa zostaty wdrozone przy uwzglednieniu najnowszego stanu techniki,
kosztébw wdrozenia, zagrozen zwigzanych z przetwarzaniem i charakteru danych
osobowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem danych wrazliwych.

6. Przekazywanie danych osobowych
6.1. Przekazywanie danych osobowych w ramach Grupy PEPSICO

Mozemy przekazywa¢ dane osobowe naszym pracownikom, w szczegolnosci
przedstawicielom handlowym, a takze innym podmiotom powigzanym z Grupy PEPSICO.
Dotyczy to nastepujgcych sytuaciji:

a) dostarczania i obstugi systemow i rozwigzan informatycznych uzywanych do
przetwarzania danych o Klientach przez podmioty powigzane z Grupy PEPSICO;

b) udostepniania danych kontaktowych Klientéw spétkom z Grupy PEPSICO za
pomocg globalnych systemoéw informatycznych uzywanych w Grupie PEPSICO;

c) przekazywania danych Klientéw do PepsiCo Logistyka sp. z o0.0. oraz
PepsiCo Consulting Polska sp. z 0.0., w ramach $wiadczenia przez te spétki
ustug na rzecz Spdiki, takich jaki ustugi transportowe, magazynowe, obstuga
prawna, ksiegowa;

d) przekazywania danych Klientéw do Pepsi-Cola General Bottlers Poland
sp. z 0.0. w ramach wykonywania wzajemnych swiadczen wynikajgcych z umowy
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dotyczgcej dystrybucji/sprzedazy produktdéw napojowych w Polsce, zawartej
pomiedzy tg spotkg a Spotka;

e) przekazywania danych Klientéw do Frito Lay sp. z 0.0. oraz Frito Lay Trading
Company Poland Gmbh w ramach realizacji Swiadczen wynikajgcych z umowy
dotyczacej dystrybucji/sprzedazy produktow przekaskowych w Polsce.

6.2. Przekazywanie danych osobowych poza Grupe PEPSICO

Dane mogg by¢ przekazywane odbiorcom oraz innym stronom trzecim, aby realizowac¢
cele wymienione w punkcie 4.2 w zakresie, w jakim sg one dla nich niezbedne do
wykonania zadan przez zleconych przez Spotke, jezeli wymaga tego przepis prawa lub
jezeli Spotka posiada inng podstawe prawng. Za odbiorcéw lub inne strony trzecie uznane
moga by¢:

a) podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie Spofki, takie jak dostawcy
systeméw informatycznych, podmiot $wiadczacy obstuge call center, podmiot
Swiadczacy ustuge sprzedazy przez telefon (Tele Sell) lub podmioty swiadczace
ustugi archiwizacji dokumentow.

Tego typu podmioty nie decydujg samodzielnie o tym, w jaki sposob przetwarzac
Panstwa dane osobowe. Przetwarzanie przez nie danych osobowych ma miejsce
tylko w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla prowadzenia dziatalnosci przez
Spotke. Spotka ma kontrole nad dziataniem takich podmiotéw za pomocg
odpowiednich zapiséw umownych chronigcych Panstwa prywatnosé.

b) wszelkie krajowe organy administracji publicznej (np. Policja), organy innych panstw
cztonkowskich UE (np. organy powotane do ochrony danych osobowych w innych
panstwach czionkowskich) lub sady, jezeli jest to wymagane przez obowigzujgce
prawo krajowe lub unijne albo na ich zgdanie;

¢) dostawcy ustug kurierskich lub pocztowych;
d) firmy transportowe i spedytorskie;

e) inne osoby w ramach organizacji danego Klienta.

6.3. Transfer danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Dane osobowe przekazywane w ramach Grupy PEPSICO lub poza nig mogg by¢ réwniez
przetwarzane w kraju znajdujgcym sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
("EOG"), ktéry obejmuje panstwa cztonkowskie UE, Islandie, Liechtenstein i Norwegie.
Kraje spoza EOG mogg nie oferowaC takiego samego poziomu ochrony danych
osobowych jak kraje EOG.

Obecnie, Spotka przekazuje Panstwa dane osobowe PepsiCo, Inc.; 5600 Headquaters
Drive, Plano, Texas 75024, Stany Zjednoczone oraz Wilke Global Inc.; 545 Metro Place
South, Suite 200, Dublin, Ohio 43017, Stany Zjednoczone. Ponadto, Spoétka przekazuje
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Panstwa dane osobowe poza EOG podmiotom bedgacym dostawcami systemow
informatycznych oraz ustug hostingowych.

W powyzszych przypadkach, Panstwa dane osobowe sg chronione za pomoca
standardowych klauzul ochrony danych, ktére zgodnie z art. 46 ust. 2 RODO stanowig
odpowiednie zabezpieczenia w przypadku transferu danych do krajow takich, jak Stany
Zjednoczone.

W kazdym przypadku przekazywania Panstwa danych poza EOG innym podmiotom,
Spotka wprowadzi odpowiednie zabezpieczenia w celu zapewnienia, ze takie
przekazywanie jest przeprowadzane zgodnie z obowigzujgcymi zasadami ochrony danych.
Aby zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, Spotka moze przyktadowo
skorzystaé z umowy o powierzenie przetwarzania danych z odbiorcg bedgcym osobg
trzecig na podstawie standardowych klauzul ochrony danych zatwierdzonych przez
Komisje Europejskg lub zapewnic¢, Zze przeniesienie nastgpi na teren jurysdykcji, ktéra jest
przedmiotem decyzji Komisji Europejskiej w sprawie odpowiedniej ochrony danych
osobowych.

Mozecie Panstwo takze poprosi¢ o dodatkowe informacje w zakresie przekazywania
danych poza EOG i uzyskac¢ kopie odpowiedniego zabezpieczenia, korzystajgc ze swoich
praw okreslonych w punkcie 7.

7. Prawa przystugujace Klientom i korzystanie z nich
7.1. Przystugujace prawa

Kazda osoba ma prawo dostepu do swoich danych osobowych przetwarzanych przez
Spotke. Jesli uwazajg Panstwo, ze jakiekolwiek informacje dotyczace Panstwa osoby sg
nieprawidtowe lub niekompletne, prosimy ztozy¢ wniosek o ich sprostowanie w sposéb
okreslony w punkcie 7.2 ponizej. Spotka niezwtocznie skoryguje takie informacje.

Ponadto, majg Panstwo prawo do:

a) wycofania Panstwa zgody w przypadku, gdy Spotka uzyskata takg zgode na
przetwarzanie danych osobowych (przy zastrzezeniu, ze wycofanie to nie naruszy
zgodno$ci z prawem przetwarzania danych dokonanego przed wycofaniem);

b) Zzadania usuniecia Panstwa danych osobowych w przypadkach okre$lonych
przepisami RODO;

C) zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych w przypadkach
okreslonych przepisami RODO;

d) wyrazenia sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegodlng sytuacjg —
wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych (w tym profilowania), jezeli takie
przetwarzanie dokonywane jest w celu realizacji interesu publicznego Iub
uzasadnionych interesow Spotki lub strony trzeciej;

e) przeniesienia danych, tj. otrzymania danych osobowych przekazanych Spétce w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytu maszynowego
formacie oraz do Zzadania przestania takich danych osobowych do innego
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administratora danych osobowych, bez utrudnien ze strony Spoiki i z zastrzezeniem
wiasnych zobowigzan dotyczgcych poufnosci.

Spotka bedzie weryfikowaC¢ Panstwa prosby, Zzgdania Ilub sprzeciwy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych. Nalezy jednak pamietaé, ze
prawa te nie majg charakteru bezwzglednego; przepisy przewidujg wyjatki od ich
stosowania.

W odpowiedzi na Panstwa zgdanie Spétka moze poprosi¢ o zweryfikowanie Panstwa
tozsamosci lub podanie informacji, ktére pomogg Spétce lepiej zrozumie¢ sytuacje. Spdtka
dotozy wszelkich staran, aby wyjasni¢ Panstwu swojg decyzje, jesli Panstwa zgdania nie
zostang spetnione.

7.2. Korzystanie z przystugujgcych Painstwu praw

Aby skorzystaé z powyzszych uprawnien, prosimy wystaé wiadomos¢ e-mail na
obslugaklienta@pepsico.com, telefonicznie na numer 801 102 060 lub 801 392 900 lub
skontaktowacC sie ze Spotkg korespondencyjnie pod adresem Zamoyskiego 24/26,
03-801 Warszawa z adnotacjg ,Ochrona danych osobowych”.

Jesli nie sg Panstwo usatysfakcjonowani sposobem, w jaki Spoétka przetwarza Panstwa
dane osobowe, prosimy o powiadomienie nas o zaistniatym problemie, a my zbadamy
wszelkie powstate nieprawidtowosci. Prosimy zgtasza¢ swoje watpliwosci przy uzyciu
danych kontaktowych podanych powyze;j.

Jesli bedg mieli Panstwo zastrzezenia do reakcji Spofki, istnieje rowniez mozliwosé
ztozenia skargi do wtasciwego organu ochrony danych osobowych. W Polsce organem tym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu zapewnienia aktualnosci i doktadnosci danych osobowych, mozemy okresowo
prosi¢ Panstwa o sprawdzenie i potwierdzenie danych osobowych, ktére posiadamy na
Panstwa temat lub poinformowanie nas o wszelkich zmianach dotyczacych tych danych
osobowych (takich jak np. zmiana adresu e-mail). Zachecamy do regularnego sprawdzania
poprawnosci, aktualnosci i kompletnosci przetwarzanych danych osobowych.

8. Aktualizacje klauzuli informacyjnej

Niniejsza klauzula zostata zaktualizowana w dniu 09.05.2018 roku i moze podlegac
dalszym zmianom. Jezeli bedzie to wymagane prawem, wszelkie informacje dotyczace
przysztych zmian lub uzupetnien w przetwarzaniu danych osobowych opisanym w
niniejszej klauzuli, ktore mogg dotyczy¢ Panstwa osoby, zostang Panstwu przekazane za
posrednictwem odpowiedniej formy komunikacji zazwyczaj uzywanej przez Spotke w
kontaktach z Klientami.
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